HAUSORDNUNG WAVE MIEDZYZDROJE RESORT & SPA

§1 INFORMATORISCHE BESTIMMUNGEN

1. Diese Hausordnung (nachstehend ,Hausordnung” genannt) regelt den Gegenstand der
Dienstleistungserbringung, die Haftung sowie die Regeln fiir den Aufenthalt auf dem Geldnde des Objekts
2Wave Miedzyzdroje Resort & SPA” (nachstehend ,Objekt” genannt) und ist integraler Bestandteil des
Vertrags, der durch die Vornahme einer Reservierung oder durch die Unterzeichnung der Aufenthaltskarte
zustande kommt. Mit der Reservierung gemal3 §2 der Hausordnung oder mit der Unterzeichnung der
Aufenthaltskarte bestétigt der Gast des Objekts, dass er die Bedingungen der Hausordnung zur Kenntnis
genommen hat und akzeptiert.

2. Das Objekt ,Wave Miedzyzdroje Resort & SPA” wird von der Gesellschaft Green House HM spétka z
ograniczong odpowiedzialnoScig mit Sitz in Warschau betrieben (Adresse: ul. Putawska 2, 02-566
Warszawa), eingetragen in das Unternehmerregister, gefiihrt vom Amtsgericht fiir die Hauptstadt Warschau
in Warschau, Xlll. Wirtschaftsabteilung des Landesgerichtsregisters, unter der KRS-Nummer 0000698446,
Stammkapital: 5.000,00 PLN (fiinftausend Ztoty und 00/100), NIP 5213797396, REGON 368477228
(nachstehend ,Betreiber” genannt). Zustelladresse: ul. Gryfa Pomorskiego 70B, 74-600 Miedzyzdroje, Tel.
919362700, E-Mail: info@wavemiedzyzdroje.pl.

3. Die Hausordnung ist auf der Website des Objekts unter www.wavemiedzyzdroje.pl, an der Rezeption des
Objekts sowie in jedem Zimmer verfiigbar.

4. Die Hausordnung richtet sich sowohl an Verbraucher (im Sinne des Gesetzes vom 23. April 1964,
Zivilgesetzbuch, Gesetzblatt 2023, Pos. 1610 mit spéteren Anderungen) als auch an Personen, die keine
Verbraucher sind, insbesondere an Unternehmer.

§2 VERTRAG MIT DEM BETREIBER

1. Zum Abschluss eines Vertrags (iber die Erbringung von Beherbergungsleistungen ist der Gast berechtigt,
eine  Fernreservierung (nachstehend ,Reservierung” genannt) (Uber das auf der Website
www.wavemiedzyzdroje.pl verfliigbare Reservierungssystem (nachstehend ,System” genannt), wéhrend
eines Telefongesprdchs oder (iber mit dem Betreiber zusammenarbeitende Vermittler vorzunehmen.

2. Der Gast nimmt die Reservierung telefonisch oder im System vor, indem er die vom System angegebenen
Schritte ausfiihrt, darunter das Ausfiillen des Reservierungsformulars (nachstehend ,Formular” genannt). Die
Angabe personenbezogener Daten durch die Person, die die Reservierung tiber das Formular vornimmt, ist
fur die Reservierung erforderlich.

3. Die reservierende Person hat die Mdglichkeit, die Art der vom Objekt angebotenen Leistungen zu wéhlen,
d. h. sie kann zwischen einer Standard-Beherbergungsleistung mit oder ohne Friihstiick wéhlen sowie ein
Aufenthaltspaket auswéhlen, das auch andere vom Betreiber erbrachte Leistungen umfasst.

4. Die wéhrend des Telefongesprédchs genannten oder im System angezeigten Preise werden in polnischen
Ztoty angegeben und sind Bruttopreise, d. h. sie enthalten die Steuer auf Waren und Dienstleistungen
(MwSt.,). Fiir zusétzliche Leistungen, die nicht von der vorgenommenen Reservierung umfasst sind,
entrichtet der Gast die Gebdiihr direkt im Objekt.

5. Nachdem der Gast im Rahmen der Reservierung ein Angebot ausgewéhit hat, wird im System eine
Zusammenfassung der Reservierung angezeigt. Die Annahme der Angebotsbedingungen erfolgt durch
Auswahl der Option ,Reservieren” sowie durch Zahlung gemdfB den angezeigten Bedingungen des
gewédhlten Angebots. Nach der Zahlung sendet der Betreiber an die von der reservierenden Person
angegebene E-Mail-Adresse eine Bestétigung der vorgenommenen Reservierung, die den Vor- und
Nachnamen der reservierenden Person, ihre Kontaktdaten, eine Beschreibung des bestellten Angebots
sowie die Zahlungsbedingungen enthélt.

6. Die Zahlung der Gebiihren gemal3 dem Reservierungsformular durch die reservierende Person ist
Voraussetzung flir den Abschluss des Vertrags mit dem Betreiber. Der Vertrag kommt ausschlie8lich nach
Zahlung aller im Formular angegebenen Gebiihren innerhalb der in der Reservierungsbestéatigung
angegebenen Frist zustande.

7. Je nach gewéhltem Angebot wird die vollsténdige oder teilweise Geblihr fiir den Aufenthalt vor der
Anreise per Uberweisung bezahlt, von der vom Gast freiwillig angegebenen Kreditkarte abgebucht oder tiber



das System Espagolink mittels eines generierten und zusammen mit der Reservierungsbestétigung
versandten Links bezahlt. Die noch zu begleichenden Betrdge werden vor Ort im Voraus erhoben, d. h. bei
der Registrierung am Anreisetag des Gastes im Objekt. Die Zahlungsart wird jeweils vom Betreiber
angegeben und kann je nach Reservierung und Kanal, liber den sie vorgenommen wurde, variieren.

8. Der Vertrag zwischen dem Betreiber und der reservierenden Person kommt in dem Moment zustande, in
dem der Gast die Gebiihren geméal3 den bei der Reservierung angegebenen Zahlungsbedingungen bezahlf.
9. Die Fixierung, Sicherung und Bereitstellung des Inhalts des abzuschlieBenden Vertrags gegeniiber dem
Gast erfolgt durch: (1) Bereitstellung der Hausordnung auf der Website www.wavemiedzyzdroje.pl in einer
fir den Gast herunterladbaren Form sowie (2) Zusendung einer E-Mail an den Gast mit der
Reservierungsbestétigung. Der Vertragsinhalt wird zusétzlich im IT-System des Objekts fixiert und gesichert.
10. Die Nichtzahlung sdmtlicher Geblihren geméal3 den Reservierungsbedingungen durch die reservierende
Person innerhalb der in der Reservierungsbestitigung angegebenen Frist fiihrt dazu, dass kein Vertrag
zwischen dem Gast und dem Betreiber zustande kommt; folglich ist der Betreiber nicht verpflichtet, die
Reservierung aufrechtzuerhalten oder dem Gast die in der Reservierung angegebenen Leistungen zu
erbringen.

11. Der Vertrag zwischen dem Gast und dem Betreiber umfasst die Mdéglichkeit der Nutzung des gemieteten
Zimmers und etwaiger Zusatzleistungen durch den Gast wéhrend des bestimmten Zeitraums, der von der
reservierenden Person bei der Reservierung angegeben wurde. Der Gast hat die Méglichkeit, den
Vertragsinhalt individuell zu gestalten, einschlielich der Berechtigung zur Stornierung oder Anderung der
Reservierung, indem er ein flir sich geeignetes Angebot auswéhlt. Sofern die Bedingungen der vom Gast
gewéhlten und bestétigten Reservierung nichts anderes vorsehen, ist der Gast berechtigt, spéatestens 14
Tage vor Beginn der ersten Aufenthaltsnacht kostenfrei vom Vertrag zuriickzutreten (die bestétigte
Reservierung zu stornieren). In diesem Fall erstattet der Betreiber dem Gast die bei der Reservierung
eingezahlten Betrédge vollstdndig auf das vom Gast angegebene Bankkonto. Der Riicktritt vom Vertrag hat
schriftlich (an die in § 1 Abs. 2 der Hausordnung angegebene Zustelladresse des Betreibers) oder per E-Mail
an info@wavemiedzyzdroje.pl zu erfolgen.

12. Wenn ein Gast, der bei der Reservierung eine nicht erstattungsfdhige Option gewéhlt hat: (I) vor Beginn
der ersten Aufenthaltsnacht des vorgesehenen Aufenthalts vom Vertrag zuriicktritt oder (ll) am geplanten
Anreisetag nicht im Objekt erscheint, ist der Betreiber berechtigt, den gesamten oder einen Teil des
eingezahlten Betrags gemél3 den Bedingungen der vorgenommenen Reservierung einzubehalten.

13. Die in den vorhergehenden Absétzen oder im Angebotsinhalt vorgesehenen Bestimmungen, die die
Mobglichkeit der Stornierung der Reservierung (Rlicktritt, Kiindigung des Vertrags) oder der Rlickerstattung
der auf die Reservierung geleisteten Zahlungen beschrédnken, beschrdnken oder schlieBen die Rechte des
Gastes auf Stornierung der Reservierung und Riickerstattung der geleisteten Zahlungen nicht aus, die sich
aus zwingenden Rechtsvorschriften ergeben, ebenso wenig wie Rechte, die dem Gast im Falle der
Nichterfiillung des Vertrags aus Griinden zustehen, die auf Seiten des Betreibers liegen, oder im Falle
héherer Gewalt.

14. Bei Reservierungen, die im direkten telefonischen oder E-Mail-Kontakt mit dem Objekt vorgenommen
werden, sendet der Betreiber Informationen (iber die Vertragsbedingungen in dem Angebot, das dem Gast
an die angegebene E-Mail-Adresse (ibermittelt wird. Das Angebot enthélt u. a. seine Gliltigkeitsfrist, die
zugleich als Frist zur Zahlung eines Teils oder des gesamten Preises gilt. Die Annahme des Angebots und
damit der Abschluss des Vertrags zwischen dem Gast und dem Betreiber erfolgt mit der Zahlung eines Teils
oder des gesamten Preises, je nach Reservierungsbedingungen, wéhrend der Gliltigkeitsdauer dieses
Angebots. Auf einen so geschlossenen Vertrag finden die Bestimmungen dieses Paragraphen entsprechend
Anwendung. Bei Reservierungen, die (ber Vermittler, z. B. Reservierungsportale, vorgenommen werden,
ergeben sich die Grundsétze fiir Reservierungen und den Rlicktritt von vorgenommenen Reservierungen
aus den Bestimmungen der Geschéftsordnungen und den Inhalten der Angebote, die bei diesen Vermittlern
gelten. Gemal3 Art. 38 Punkt 12 des Gesetzes vom 30. Mai 2014 (iber Verbraucherrechte steht dem Gast
kein Recht zu, von dem auf Grundlage dieses Paragraphen geschlossenen Fernabsatzvertrag
zuriickzutreten (vorbehaltlich der oben genannten Ausnahmen).

§3 AUFENTHALTSTAG

1. Die Abrechnungseinheit der Beherbergungsleistungen ist der Aufenthaltstag. Der Aufenthaltstag beginnt
um 16:00 Uhr und endet um 11:00 Uhr des folgenden Tages.

2. Eine Verlédngerung des Aufenthaltstages ist nach Verfligbarkeit der Zimmer méglich. Eine Verldngerung
des Aufenthaltstages bis 18:00 Uhr fiihrt zur Berechnung einer Gebliihr in H6he von 50% des am Abreisetag
geltenden Ubernachtungspreises. Eine Verléngerung des Aufenthaltstages um mehr als 7 Stunden ist gegen
Zahlung von 100% des Wertes des Aufenthaltstages aus dem vom Gast gewéhlten Angebot méglich.



3. Den Wunsch, den Aufenthalt zu verldngern, sollte der Gast an der Rezeption bis 09:00 Uhr an dem Tag
melden, an dem die Mietdauer des Zimmers endet.
4. Wird das Zimmer am Abreisetag nicht bis 11:00 Uhr verlassen oder werden Gegenstédnde darin
zurlickgelassen, ist eine Sondergebiihr zu entrichten:
a) von 11:00 Uhr bis 15:00 Uhr in Héhe von 100 PLN fiir jede angefangene Stunde;
b) Aufenthalt von 15:00 Uhr bis 18:00 Uhr - Gebdiihr in H6he von 50% des Aufenthaltstages gemal3 der
vorgenommenen Reservierung;
¢) Aufenthalt ab 18:00 Uhr - Gebihr fiir einen gesamten Aufenthaltstag geméaR der vorgenommenen
Reservierung.

§4 REGISTRIERUNG DES AUFENTHALTS

1. Der Gast ist am Anreisetag im Objekt verpflichtet, sich an der Rezeption des Objekts zu registrieren,
indem er ein glltiges Ausweisdokument (Personalausweis oder Reisepass) vorlegt sowie die
Aufenthaltskarte ausfillt und unterzeichnet. Hat der Gast den gesamten Preis fiir den Aufenthalt im Objekt
nicht bereits bei der Reservierung bezahlt, ist er aullerdem verpflichtet, die Zahlung am Anreisetag im Objekt
bei der Registrierung zu leisten.

2. Wenn der Gast die Vorlage eines Ausweisdokuments verweigert, die Unterzeichnung der Aufenthaltskarte
verweigert oder die Zahlung fiir den Aufenthalt nicht leistet, ist das Personal des Objekts nicht verpflichtet,
ihm ein Zimmer auszugeben; dies hat die Wirkung, als wére der Gast nicht im Objekt erschienen. Die
Bestimmungen von §2 Abs. 12 der Hausordnung finden entsprechend Anwendung.

3. Ein Gast, der keine Reservierung vorgenommen hat, bestimmt bei der Registrierung im Objekt auch die
Dauer seines Aufenthalts im Objekt; falls eine solche Bestimmung fehlt, gilt das Zimmer als fiir eine Nacht
gemietet.

4. Die aktuelle Preisliste der erbrachten Beherbergungsleistungen wird auf der Website des Objekts
veréffentlicht: Apartamenty nad morzem | Wave Miedzyzdroje Resort & SPA (wavemiedzyzdroje.pl).

5. Die auf der in Abs. 4 genannten Website dargestellten Aufenthaltspreise sind Bruttopreise, d. h. sie
enthalten die MwSt. Die Hbhe des Gesamitpreises fiir den Aufenthalt im Objekt hdngt von der
Aufenthaltsdauer, der Personenzahl, der gewéhlten Verpflequngsoption oder dem Aufenthaltspaket, der
Kategorie und Grél3e des Zimmers, dem Blick aus dem Fenster sowie dem Aufenthaltstermin ab. Die Preise
kénnen téglichen Anderungen unterliegen.

6. Besuche von Personen, die am Anreisetag nicht im Objekt registriert wurden, kbnnen von 11:00 Uhr bis
22:00 Uhr nach vorheriger Meldung dieses Umstands an der Rezeption des Objekts stattfinden.

7. Der Gast darf das Zimmer nicht an andere Personen weitergeben, selbst wenn der Zeitraum, fiir den er
die féllige Aufenthaltsgeblihr entrichtet hat, noch nicht abgelaufen ist.

8. Der Betreiber kann die Registrierung eines Gastes verweigern oder die Leistungserbringung vor Ende des
Aufenthalts eines Gastes beenden, der wédhrend eines friiheren Aufenthalts oder des laufenden Aufenthalts
im Objekt die Hausordnung grob verletzt hat, insbesondere durch Verursachung eines Schadens am
Eigentum des Objekts oder anderer Géste, eines Personenschadens bei anderen Gésten, Mitarbeitern des
Betreibers oder anderen im Objekt anwesenden Personen. Die Bestimmung des vorhergehenden Satzes gilt
entsprechend fiir einen Gast, der unter dem Einfluss von Alkohol oder Betdubungsmitteln steht oder verbale
oder kérperliche Aggression zeigt.

9. Der Betreiber kann Mittel auf der vom Gast bereitgestellten Zahlungskarte sperren oder vom Gast die
Zahlung einer Kaution verlangen, um sémtliche Zahlungen zu sichern, z. B. eine noch nicht beglichene
Forderung fiir den Aufenthalt, in einer H6he, die die féllige Gebdihr flir den gesamten Aufenthalt nicht
Ubersteigt; dabei erméachtigt der Gast den Betreiber auch zur Abbuchung der Forderung von dieser Karte.

10. Der Verzicht des Gastes auf den Aufenthalt wéhrend des laufenden Aufenthaltstages hat keinen Einfluss
auf die Hbéhe der Forderung fiir den gesamten Aufenthalt, sofern zwingende Rechtsvorschriften nichts
anderes vorsehen. Informationen zu den Bedingungen der Stornierung der Reservierung oder der
Verkilirzung des Aufenthalts sind in den Bedingungen enthalten, die sich in der Reservierungsbestétigung
befinden.

§5 VOM BETREIBER ANGEBOTENE LEISTUNGEN

1. Der Betreiber erbringt Leistungen gemél der vorgenommenen Reservierung sowie gemél3 der
Hausordnung.

2. Bei Vorbehalten hinsichtlich der Qualitdt der Leistungen wird der Gast gebeten, diese unverziiglich an der
Rezeption zu melden, damit die Mitarbeiter reagieren und den Standard der vom Betreiber erbrachten
Leistungen verbessern kénnen.



3. Der Betreiber gewéhrleistet den Géasten:

a) Bedingungen fiir eine ungestérte Erholung im Rahmen des gebuchten Angebots,

b) Sicherheit des Aufenthalts, einschlie8lich der Wahrung der Vertraulichkeit von Informationen (iber den

Gast,

¢) professionelle Betreuung im Rahmen des geltenden Angebots,

d) Reinigung des Zimmers und Durchfiihrung notwendiger Reparaturen an Geréten,

e) eine technisch einwandfreie Betreuung.
4. Géaste kbénnen wéhrend ihres Aufenthalts unentgeltlich nutzen:

a) den Poolbereich, einschlielllich Jacuzzi und Sauna,

b) den Internetzugang,

¢) den Spielraum Kids Zone,

d) den Fitnessraum.
5. Bei der Registrierung des Gastes am Anreisetag wird eine Kaution fiir die Ausgabe einer Karte erhoben,
die zur kostenlosen Nutzung der im Poolbereich und am Strand befindlichen Handtiicher berechtigt.
6. Von jeder natirlichen Person, die fir mindestens zwei Aufenthaltstage angemeldet ist, wird eine
obligatorische Kurtaxe in Héhe von 2,80 PLN brutto fiir jeden Aufenthaltstag erhoben.
7. Verpflegung in Buffetform darf ausschlie8lich im Buffetrestaurant verzehrt werden. Das Mitnehmen von
Speisen aulBerhalb des Restaurants ist verboten.
8. Kinder unter 13 Jahren sollten das Buffet ausschlie3lich unter Aufsicht volljdhriger Betreuungspersonen
nutzen, um Verbrennungen, Schnittverletzungen oder das Erleiden bzw. Verursachen anderer Schaden zu
vermeiden.
9. Mit der Unterzeichnung der Aufenthaltskarte kann der Gast der Eréffnung eines Aufenthaltskontos zur
Abrechnung von Transaktionen zustimmen, die wéhrend des Aufenthalts des Gastes auf dem Gelénde des
Objekts vorgenommen werden (z. B. Einkdufe in der Bar, im Restaurant, Nutzung zusétzlich kostenpflichtiger
Leistungen). Das Konto wird der Zimmernummer des Gastes zugeordnet. Um dem Gast die Nutzung des
Aufenthaltskontos im Rahmen des in dieser Hausordnung bestimmten Limits zu erméglichen, kann das
Objekt die Angabe der Zahlungskartendaten des Gastes verlangen und eine Vorautorisierung der
Zahlungskarte bis zu einem Héchstbetrag von 2.000,00 PLN vornehmen, um die Zahlung fir zusétzlich
erworbene Leistungen und Waren zu sichern, oder nach Wahl des Gastes einen Betrag von 2.000,00 PLN
oder 500,00 Euro in bar als Kaution entgegennehmen.
10. Wenn der Gast der Erbffnung des Aufenthaltskontos geméalR Abs. 9 oben zustimmt, erhélt er die
Mobglichkeit, Waren oder Leistungen im Objekt mit einer aufgeschobenen Zahlungsfrist zu erwerben,
spétestens jedoch bis zum Zeitpunkt des Check-outs. Die wédhrend des Aufenthalts im Objekt vom Gast
erworbenen Waren oder Leistungen werden dem Aufenthaltskonto des Gastes belastet. Um die Option der
Belastung des Aufenthaltskontos mit Waren oder Leistungen zu nutzen, ist beim Erwerb der Ware oder
Leistung Folgendes erforderlich:

a) dem Personal des Objekts vor dem Erwerb den Wunsch mitzuteilen, die Forderung fiir die erworbenen

Waren oder Leistungen dem Aufenthaltskonto zu belasten, sowie die Zimmernummer und den

Nachnamen des Gastes anzugeben,

b) die vom Personal des Objekts ausgedruckte Rechnung zu unterzeichnen, die den Erwerb der Ware

oder Leistung bestétigt.
11. Der Gast kann andere Personen zum Erwerb von Waren oder Leistungen unter Nutzung des
Aufenthaltskontos erméchtigen, insbesondere durch Ubergabe der Zimmerzugangskarte und zusétzlicher
Verifizierungsinformationen, von denen in Abs. 10 lit. a) die Rede ist.
12. Der Gast sollte die Zimmerzugangskarte zusammen mit den zusétzlichen Verifizierungsdaten nicht
Personen l(iberlassen, die vom Gast nicht zum Erwerb von Waren oder Leistungen unter Nutzung des
Aufenthaltskontos erméchtigt wurden. Der Gast sollte die Rezeption des Objekts unverziiglich Gber den
Verlust der Zimmerzugangskarte informieren.
13. Das Objekt akzeptiert im Objekt Hunde mit einem Gewicht von nicht mehr als 20 kg, mit Ausnahme von
Hunderassen, die nach geltenden Rechtsvorschriften als aggressiv gelten. Fiir den Aufenthalt eines Hundes
im Objekt wird eine zusétzliche Geblihr gemél3 der geltenden Preisliste erhoben. Bei einem Aufenthalt mit
Hund ist es erforderlich, diese Information vor der Anreise per E-Mail an info@wavemiedzyzdroje.pl zu
melden. Andere Tiere werden nicht akzeptiert.
14. Der Hundehalter ist verpflichtet, den Hund so zu halten, dass er keine Gefahr fiir andere Géste, das
Personal oder andere Personen darstellt. Der Gast ist verpflichtet, sémtliche Verunreinigungen zu
beseitigen, die das Tier auf dem Geldnde des Objekts und in der Umgebung des Objekts hinterlasst. Wird
ein vom Gast oder von den den Gast besuchenden Personen nicht gemeldetes Tier auf das Geldnde des
Objekts gebracht, kann der Gast - zusétzlich zu der oben genannten Gebliihr - mit einer Gebiihr von 300



PLN als Kosten fiir die Reinigung und Geruchsneutralisierung des Zimmers belastet werden, sofern die
Kosten fiir die Beseitigung der Folgen des Aufenthalts eines solchen Tieres im Zimmer nicht héher sind.

15. Der Aufenthalt von Kindern bis 3 Jahre ist kostenlos. In diesem Fall erhalten die Kinder Verpflegung in
dem Umfang, den das von den Betreuungspersonen des Kindes erworbene Angebot vorsieht. Aullerdem
erhalten die Kinder Handtlicher zur Verfiigung. Den Kindern wird jedoch kein von den Betreuungspersonen
getrenntes Schlafplatz und keine Bettwésche bereitgestellt.

§6 AUF DEM GELANDE DES OBJEKTS GELTENDE REGELN

1. Auf dem Geldnde des Objekts sollten Kinder unter 13 Jahren unter stédndiger Aufsicht ihrer gesetzlichen
Betreuungspersonen stehen. Die gesetzlichen Betreuungspersonen tragen die materielle Verantwortung fiir
sdmtliche Schéaden, die infolge von Handlungen der Kinder entstehen, nach den in allgemein geltenden
Rechtsvorschriften festgelegten Grundsétzen.

2. Der Gast trdgt die materielle Verantwortung fiir jede Art von Beschéddigung oder Zerstérung von
Gegenstinden, Ausstattung und technischen Einrichtungen des Objekts, die durch sein Verschulden oder
durch das Verschulden der ihn begleitenden oder ihn besuchenden Personen entstanden sind.

3. Der Gast sollte die Rezeption unverziiglich nach Feststellung eines Schadens (liber dessen Auftreten
informieren. Insbesondere sollte der Gast die Rezeption unverziiglich lber jegliche Schiden im Zimmer
informieren, die nach Betreten des Zimmers nach der Registrierung des Aufenthalts festgestellt werden.

4. Das Objekt kann die Zahlungskarte des Gastes nach seiner Abreise fiir von ihm im Objekt verursachte
Schéden oder zur Zahlung fiir Waren oder Leistungen belasten, die wdhrend des Aufenthalts zusétzlich
erworben, jedoch vom Gast vor Verlassen des Objekts nicht gemeldet oder nicht beglichen wurden. Die
Zustimmung zur Vorautorisierung der Zahlungskarte erteilt der Gast durch Unterzeichnung der
Aufenthaltskarte. In diesem Fall erméchtigt der Gast das Objekt, die Forderungen des Objekts von der
Zahlungskarte einzuziehen.

5. Es ist strikt verboten, Handtilicher und andere Gegenstidnde der Zimmerausstattung nach Ende des
Aufenthalts im Objekt mitzunehmen.

6. Beim jedesmaligen Verlassen des Zimmers sollte der Gast aus Sicherheitsgriinden priifen, ob Fenster
und Tiiren geschlossen sind, den Fernseher ausschalten, das Licht I6schen, die Wasserhdhne schliel3en
und sorgféltig auf die Zimmerzugangskarte achten.

7. Im gesamten Objekt gilt ein Rauchverbot fiir Tabak und andere Substanzen aullerhalb der dafiir
bestimmten Orte; insbesondere gilt das Verbot des Rauchens von Tabak und anderen Genussmitteln im
Zimmer sowie auf den Balkonen. Bei Nichtbeachtung des oben genannten Verbots wird dem Gast fiir jeden
Verstol3 eine Geldstrafe in H6he von *** PLN berechnet.

8. Der Gast ist verpflichtet, die Brandschutzvorschriften einzuhalten. Inshesondere: keine Streichhélzer und
Zigarettenstummel in den Abfalleimer zu werfen und im Brandfall unverziiglich das Personal des Objekts zu
benachrichtigen. Aus Sicherheitsgriinden ist es auf dem Gelédnde des Objekts, insbesondere in den
Zimmern, verboten, gefdhrliche Ladungen, Waffen, Munition, leicht entziindliche, explosive oder
Leuchtmaterialien, einschlie8lich Feuerwerkskérper, zu besitzen, aufzubewahren oder zu verwenden.

9. Das Objekt hat Erholungscharakter. Daher gilt auf dem Geldnde des Objekts Nachtruhe von 22:00 Uhr bis
7:00 Uhr des folgenden Tages.

10. Die Géste sollten die vom Betreiber erbrachten Leistungen so nutzen, dass die Nachtruhe nicht gestért
wird, und unter Achtung des Rechts anderer Gaste auf ruhige Erholung. Die Gé&ste sollten Stérungen der
Nachtruhe durch andere Géste unverziiglich an der Rezeption melden, damit das Personal des Objekts
reagieren kann. Das Objekt kann Gésten, die die Nachtruhe trotz Intervention der Mitarbeiter des Objekts
wiederholt verletzen, die weitere Leistungserbringung verweigern. Diese Personen sind verpflichtet, der
Aufforderung des Betreibers unverziiglich nachzukommen, die Forderungen fiir die bisherigen Leistungen zu
begleichen, fiir etwaige Zerstérungen zu zahlen und das Objekt zu verlassen. Wenn der Betreiber infolge
von Beschwerden anderer Gaste wegen Unannehmlichkeiten, die durch die Verletzung der Nachtruhe durch
einen Gast verursacht wurden, den Aufenthaltspreis fiir andere Géste herabsetzt, kann der Betreiber auf
Grundlage und im Rahmen der allgemein geltenden Rechtsvorschriften Schadensersatz oder Regress von
dem Gast verlangen, der die Nachtruhe verletzt hat.

11. Das Objekt behélt sich die Mbglichkeit vor, gelegentliche Nachtveranstaltungen zu organisieren.

12. Akquisition und Haustiirverkauf sowie Gliicksspielaktivitdten sind auf dem Geldnde des Objekts
verboten.

13. Abgesehen von geringfiigigem Umstellen von Mébeln und Ausstattung, das deren Funktionalitdt und
Nutzungssicherheit nicht beeintrachtigt, diirfen Géste in den Zimmern oder an deren Ausstattung keine
Anderungen vornehmen.



14. Gésten ist die Verwendung von Gerdten und Gegenstdnden untersagt, die ein Risiko fir
Beschédigungen des Eigentums des Objekts und anderer Géste verursachen kénnen, insbesondere von
Geréten, die einen Brand oder eine Uberschwemmung verursachen kénnen. Aufgrund von
Brandschutzanforderungen ist es verboten, Rauchmelder abzudecken oder auszuschalten.

15. Die Verwendung von Wasserkochern und anderen Geréten, die sich in der Ausstattung der jeweiligen
Zimmer befinden, ist im Zimmer zulassig.

16. Auf dem Geldnde des Objekts ist die Fortbewegung mit Inlineskates, Rollschuhen, Skateboards,
Fahrrddern, Rollern und anderen persénlichen Transportmitteln sowie die Nutzung von Drohnen verboten.
17. Bei grober Verletzung der Bestimmungen der Hausordnung kann das Objekt die weitere
Leistungserbringung gegeniiber der Person verweigern, die sie verletzt. Diese Person ist verpflichtet, den
Anweisungen des Vertreters des Objekts unverziiglich Folge zu leisten, die Forderungen fiir die bisherigen
Leistungen zu begleichen, fiir etwaige Zerstbérungen zu zahlen und das Objekt zu verlassen.

18. Die Nutzung der im Zimmer befindlichen Minibar ist kostenpflichtig. Die Preisliste der Produkte befindet
sich in jedem Zimmer. Fehlt die Preisliste, ist der Gast verpflichtet, die Rezeption dariiber zu informieren.

§7 HAFTUNG DES BETREIBERS

1. Der Betreiber haftet gegeniiber dem Gast nach den in allgemein geltenden Rechtsvorschriften,
einschlie8lich des Zivilgesetzbuchs, festgelegten Grundsétzen. Auf die Haftung des Betreibers fiir den
Verlust oder die Beschadigung von vom Gast eingebrachten Sachen finden die Vorschriften der Art. 846 ff.
des Zivilgesetzbuchs Anwendung.

2. Geld, Wertpapiere, wertvolle Gegenstdnde, insbesondere Kostbarkeiten und Gegenstdnde von
wissenschaftlichem oder kiinstlerischem Wert, sollten vom Gast im Depot an der Rezeption abgegeben oder
im Safe aufbewahrt werden, der sich in jedem Zimmer befindet. Die Mitarbeiter des Betreibers kbnnen die
Annahme dieser Sachen zur Aufbewahrung verweigern, wenn sie die Sicherheit gefdhrden oder wenn sie im
Verhéltnis zur GréBe oder zum Standard des Objekts einen zu hohen Wert haben oder zu viel Platz
beanspruchen.

3. Der Betreiber erbringt im Objekt die Dienstleistung der Aufbewahrung von Fahrzeugen auf dem Parkplatz.
Die Bedingungen und Regeln fiir die Nutzung von Stellpldtzen auf dem Parkplatz (einschliellich der
Haftungsregeln) bestimmt die Parkplatzordnung.

4. Das Objekt verfiigt (iber eine begrenzte Anzahl kostenpflichtiger Stellpldtze in der Garage; ihre friihere
Reservierung unter Angabe der Kennzeichen des Fahrzeugs ist erforderlich. Bei fehlender Reservierung
garantiert der Betreiber keine Verfiigbarkeit von Stellpldtzen. Die maximale Hbéhe eines Fahrzeugs, das
einen Stellplatz nutzen kann, betrégt 2 m.

5. Die Tiefgarage ist unbewacht und videoliberwacht. Der Betreiber haftet nicht fiir Schéden, die in der
Tiefgarage entstehen.

6. Der Gast darf das Fahrzeug ausschlieBlich auf dem ihm vom Betreiber bei der Registrierung
angegebenen Stellplatz abstellen. Wird das Fahrzeug auf einem anderen als dem angegebenen Stellplatz
abgestellt, kann das Objekt das Abschleppen des Fahrzeugs auf Kosten des Gastes veranlassen.

§8 RUCKGABE ZURUCKGELASSENER GEGENSTANDE

Gegenstdnde des persénlichen Gebrauchs, die der abreisende Gast im Zimmer zurlickldsst, werden an die
vom Gast angegebene Adresse auf seine Kosten zuriickgesandt. Wird keine solche Anweisung erhalten,
bewahrt der Betreiber die genannten Gegenstdnde auf Kosten des Eigentiimers flir einen Zeitraum von 14
(vierzehn) Tagen auf; nach Ablauf dieses Zeitraums werden die Gegenstédnde entsorgt. Das Objekt bewahrt
keine Medikamente, Lebensmittel und Wésche auf. Diese Gegenstdnde werden innerhalb von 24 Stunden
ab dem Tag der Abreise des Gastes aus dem Objekt entsorgt.

§9 REKLAMATIONEN

1. Die Géaste haben das Recht, Reklamationen einzureichen, wenn sie Méngel in der Qualitéat der erbrachten
Leistungen oder in einem anderen Bereich feststellen.
2. Die Reklamation kann vom Gast eingereicht werden:

a) schriftlich an die in § 1 Abs. 2 der Hausordnung angegebene Zustelladresse des Betreibers;

b) elektronisch per E-Mail an info@wavemiedzyzdroje.pl;

c) schriftlich an der Rezeption des Objekts.
3. Der Betreiber empfiehlt dem Gast, in der Beschreibung der Reklamation Folgendes anzugeben: (1)
Informationen und Umstdnde zum Gegenstand der Reklamation, insbesondere Art und Datum des
Auftretens des Mangels oder eines anderen Fehlers, sowie (2) Kontaktdaten der Person, die die



Reklamation einreicht - dies erleichtert und beschleunigt die Priifung der Reklamation durch den Betreiber.
Die im vorhergehenden Satz genannten Empfehlungen haben lediglich empfehlenden Charakter und
beeinflussen nicht die Wirksamkeit von Reklamationen, die ohne die empfohlene Beschreibung eingereicht
werden.

4. Der Betreiber nimmt zu der vom Gast erhaltenen Reklamation Stellung und informiert ihn schriftlich oder
per E-Mail, sofern der Gast hierfiir eine E-Mail-Adresse angegeben hat, (iber die Art der Bearbeitung der
Reklamation. Der Betreiber beantwortet die Reklamation des Gastes innerhalb von 30 Tagen ab dem Tag
ihres Eingangs, sofern besondere Vorschriften nichts anderes vorsehen.

5. Wird die Reklamation eines Gastes, der Verbraucher ist, anerkannt, stehen ihm die Rechte zu, die sich
aus den geltenden Rechtsvorschriften ergeben. Der Betreiber kann dem Gast, der Verbraucher ist, mit
dessen Zustimmung die Annahme eines Vouchers als alternative Form der Entschédigung anbieten.

§10 REGELN FUR DEN KAUF UND DIE NUTZUNG VON VOUCHERN

1. Voucher - ein Dokument, das zur Nutzung von Beherbergungsleistungen oder anderen im Voucher
bestimmten Leistungen im Wave Miedzyzdroje Resort & SPA (je nach Kauf) innerhalb seiner
Giiltigkeitsdauer berechtigt.

2. Kéufer - die Person, die den Voucher gekauft oder erhalten hat.

3. Begiinstigter - die Person, die auf Grundlage des gekauften / erhaltenen Vouchers die Leistungen des
Resorts nutzt.

4. Der Voucher stellt eine Form der Vorauszahlung (oder vollstédndigen Zahlung) fiir
Beherbergungsleistungen (oder andere Leistungen, je nach gekauftem Voucher) im Objekt dar.

5. Gliltigkeitsdatum ist der auf dem Dokument angegebene Tag. Nach Ablauf dieser Frist verliert ein nicht
genutzter Voucher seine Gliltigkeit.

6. Wird der volle Betrag des Vouchers wdhrend des Aufenthalts nicht genutzt, verféallt der nicht eingeléste
Betrag.

7. Der Voucher kann ausschlieSlich fiir Beherbergungsleistungen (oder andere auf dem Voucher
angegebene Leistungen) im Objekt entsprechend der Verfiigbarkeit genutzt werden.

8. Die Reservierung ist durch Kontaktaufnahme mit der Reservierungsabteilung des Objekts vorzunehmen
(telefonisch oder per E-Mail).

9. Voraussetzung fiir die Einlésung des Vouchers ist die Vornahme einer Reservierung vor Ablauf seiner
Gliltigkeit.

10. Die Einlésung des Vouchers ist ausschlie8lich nach Erhalt einer Bestétigung der Reservierung /
Einlésung durch das Objekt méglich.

11. Bei der Einlésung des Vouchers gelten die Preise und Bedingungen der Angebote, die im Direktverkauf
des Objekts verfiigbar sind (Reservierung lber die Website www.wavemiedzyzdroje.pl oder direkter Kontakt
mit der Reservierungsabteilung).

12. Zur Einlésung des Vouchers ist Kontakt mit der Reservierungsabteilung erforderlich, um die
Verfiigbarkeit zu bestétigen.

13. Bei Vouchern, die unter eine Bartervereinbarung fallen, ist ihre Nutzung nach vorheriger Bestétigung
durch die Reservierungsabteilung des Objekts méglich.

14. Voucher, die unter eine Bartervereinbarung fallen, kénnen aullerhalb der darin ausgeschlossenen
Termine ausschliel3lich bei einer Verfiigbarkeit des Objekts von liber 10% eingel6st werden.

15. Der Voucher kann nicht gegen Bargeld eingetauscht werden und ist auch kein Zahlungsmittel.

16. Der Voucher unterliegt keiner Riickgabe und keinem Umtausch gegen einen anderen Voucher.

17. Im Falle des Riicktritts von einem im Rahmen des Vouchers reservierten Aufenthalt gelten die
allgemeinen Stornierungsregeln, die in der Hausordnung des Objekts festgelegt sind.

18. Geméal Art. 38 Punkt 12 des Gesetzes (iber Verbraucherrechte vom 30. Mai 2014 besteht kein Recht auf
Riicktritt von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag bei Vertrdgen (ber Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Unterkunft und Erholung, wenn im Vertrag ein Tag oder ein Zeitraum der
Leistungserbringung angegeben wurde.

19. Der Voucher hat eine bestimmte Giiltigkeitsdauer, die den Zeitraum der Leistungserbringung darstellt;
daher steht dem Kéufer kein Recht auf Riicktritt vom Vertrag liber den Kauf des Vouchers zu.

20. Die Einlésung des Vouchers ist nur nach Vorlage des Originals des Vouchers oder der vom Objekt
Ubermittelten elektronischen Version méglich.

21. In Angelegenheiten, die in dieser Ordnung nicht geregelt sind, finden die Bestimmungen der
Hausordnung des Objekts sowie die allgemein geltenden Rechtsvorschriften Anwendung.



§11 DATENSCHUTZRICHTLINIE UND SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

22. Verantwortlicher fiir die personenbezogenen Daten der Gaste sowie der Daten anderer Personen, die
sich auf dem Geldnde des Objekts und in der Umgebung des Objekts in dem von der Videoliberwachung
erfassten Bereich aufhalten (nachstehend ,personenbezogene Daten” genannt), ist der Betreiber, d. h. die
Gesellschaft Green House HM spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig mit Sitz in Warschau (Adresse: ul.
Putawska 2, 02-566 Warszawa), eingetragen in das Unternehmerregister, geflihrt vom Amtsgericht fiir die
Hauptstadt Warschau in Warschau, Xlll. Wirtschaftsabteilung des Landesgerichtsregisters, unter der KRS-
Nummer 0000698446, Stammkapital: 5.000,00 PLN (fiinftausend Ztoty und 00/100), NIP 5213797396,
REGON 368477228 (nachstehend auch ,Verantwortlicher” genannt).
23. Im Zusammenhang mit dem Reservierungsprozess und dem Aufenthalt des Gastes im Objekt verarbeitet
der Verantwortliche personenbezogene Daten oder kann diese verarbeiten:
a) zum Zweck der Durchfiihrung von MalBnahmen vor Vertragsabschluss und zur Erfiillung des Vertrags
tiber die Erbringung von Leistungen, der die Géaste mit dem Verantwortlichen verbindet, sowie zur
Durchfiihrung der Teilnahme der G&ste an einem Treueprogramm, sofern sie daran teilnehmen [Art. 6
Abs. 1lit. b) DSGVOJ;
b) zur Erfillung von Pflichten, die dem Verantwortlichen durch Rechtsvorschriften auferlegt sind,
insbesondere steuerliche, buchhalterische und statistische Pflichten [Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO];
c) wenn der Gast eine Aufenthaltsreservierung liber einen Vermittler vorgenommen hat, kbnnen Daten
tiber den Aufenthalt zum Zweck der Erfiillung des Vertrags verarbeitet werden, der den Verantwortlichen
mit dem Vermittler verbindet (z. B. zur Abrechnung, zur Information (ber eine eingereichte Reklamation),
was ein berechtigtes Interesse des Verantwortlichen darstellt [Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO];
d) zu Zwecken, die sich aus den vom Verantwortlichen verfolgten berechtigten Interessen ergeben, wie
z. B. Direktmarketing, Bearbeitung von Reklamationen, Geltendmachung oder Verteidigung von
Anspriichen, Kontakt mit G&sten bei unvorhergesehenen Ereignissen (z. B. einem Fehler bei der
Zahlungsabwicklung), Archivierung, Erfiillung von Vertrdgen, die den Verantwortlichen mit anderen
Stellen verbinden [Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO];
e) zu Marketingzwecken nach Ende des Aufenthalts im Objekt auf Grundlage einer erteilten Einwilligung
zum Erhalt von Marketinginformationen [Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO] oder als berechtigtes Interesse des
Verantwortlichen im Zusammenhang mit der erteilten Einwilligung zum Erhalt kommerzieller
Informationen auf elektronischem Wege [Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO];
f) zu Zwecken, die sich aus den vom Verantwortlichen verfolgten berechtigten Interessen ergeben, d. h.
aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz von Informationen und Eigentum durch Videoliberwachung [Art.
6 Abs. 1lit. ) DSGVO];
g) zum Zweck der Erbringung von SPA & Wellness-Leistungen auf Grundlage der ausdriicklichen
Einwilligung des Gastes in die Verarbeitung gesundheitsbezogener Daten, die vor Nutzung der
genannten Leistungen erteilt wurde [Art. 9 Abs. 2 lit. a) DSGVO].
24. Die detaillierten Regeln fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der
Teilnahme an Treueprogrammen enthalten die Ordnungen der Treueprogramme, mit denen sich die Géste
vor dem Beitritt zum Treueprogramm oder vor der Nutzung der Vorteile aus der Teilnahme am
Treueprogramm vertraut machen sollten.
25. Die detaillierten Regeln fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der
Nutzung von SPA & Wellness-Leistungen sowie die Regeln fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
im Zusammenhang mit der Nutzung anderer Zusatzleistungen, sofern diese von einer gesonderten Ordnung
erfasst sind, werden den Géasten vor Nutzung der genannten Leistungen zur Verfligung gestellt.
26. Der Gast kann dem Erhalt kommerzieller Informationen vom Verantwortlichen, einschliel3lich
Informationen (ber Aktionen, unter Nutzung elektronischer Kommunikationsmittel (E-Mail, SMS) zustimmen.
Die Nichterteilung einer solchen Einwilligung hat keinen Einfluss auf die Méglichkeit, die vom
Verantwortlichen erbrachten Leistungen zu nutzen.
27. An ausgewéhlten Standorten der Gebdude des Objekts, einschlielllich des Parkplatzes, sowie auf dem
Geldnde rund um die Gebédude wird Videoiiberwachung mittels Uberwachungskameras eingesetzt.
Informationen (liber die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Videoliberwachung sind vor der
Einfahrt auf das Gelénde des Objekts, am Eingang zum Objekt sowie an der Rezeption verfligbar. Der
Uiberwachte Bereich ist zusétzlich mit einem grafischen Zeichen zusammen mit einer schriftlichen Information
gekennzeichnet.
28. Informationen (ber die Pflicht oder das Fehlen einer Pflicht zur Angabe personenbezogener Daten sowie
tber die Folgen der Nichtangabe personenbezogener Daten befinden sich jeweils in der Informationspfilicht,
mit der sich der Gast vor Vornahme einer bestimmten Handlung im Zusammenhang mit der Angabe
personenbezogener Daten vertraut machen sollte. Die Angabe personenbezogener Daten bei der



Reservierung ist freiwillig, jedoch erforderlich, um die Reservierung vorzunehmen und die vom Betreiber
erbrachten Leistungen nutzen zu kénnen. Wenn der Gast eine MwSt.-Rechnung erhalten méchte, ergeben
sich die Pflicht zur Angabe personenbezogener Daten flir die MwSt.-Rechnung und deren Umfang aus den
Vorschriften des Gesetzes (ber die Steuer auf Waren und Dienstleistungen. Die Nichtangabe
personenbezogener Daten macht die Ausstellung einer MwSt.-Rechnung unméglich.
29. Wenn der Gast an einem Gruppenaufenthalt teilnimmt oder eine Aufenthaltsreservierung lber einen
externen Vermittler vorgenommen hat, werden die zur Durchfiihrung des Aufenthalts erforderlichen
personenbezogenen Daten dem Verantwortlichen vom Organisator des Gruppenaufenthalts oder vom
Vermittler iibermittelt. Ublicherweise handelt es sich um Identifikations- und Kontaktdaten sowie
Informationen (iber die gekaufte oder reservierte Leistung.
30. Der Verantwortliche (bertrdgt die Ausfiilhrung bestimmter Leistungen seinen Dienstleistern
(Datenempféngern). Aus diesem Grund kann es erforderlich sein, personenbezogene Daten in dem fiir die
jeweilige Leistung notwendigen Umfang an Stellen offenzulegen, die bei der Erbringung der vom
Verantwortlichen angebotenen Leistungen mitwirken, an Stellen, die Post-, Kurier-, IT-Dienstleistungen
(einschliellich der Bedienung des Systems), Hosting-, Mailing-, Sicherheits-, Rechts-, Zahlungs-, Bank- oder
Marketingdienstleistungen erbringen. Empfénger personenbezogener Daten im Reservierungsprozess im
System ist der Betreiber des Online-Zahlungssystems. Personenbezogene Daten kénnen dem Versicherer
des Verantwortlichen offengelegt werden, wenn dies zur Schadensregulierung erforderlich ist.
31. Wenn der Gast an einem Gruppenaufenthalt teilnimmt, kénnen personenbezogene Daten dem
Organisator des Gruppenaufenthalts offengelegt werden; wenn der Gast eine Aufenthaltsreservierung liber
einen Vermittler vorgenommen hat, kénnen Daten (iber den Aufenthalt, einschliel8lich eingereichter
Reklamationen, dem Reisebliro oder dem Vermittler offengelegt werden. Personenbezogene Daten kénnen
zusténdigen Behérden offengelegt werden, wenn geltende Rechtsvorschriften dies verlangen.
32. Grundsétzlich werden personenbezogene Daten bis zum Ablauf der Verjéhrungsfrist etwaiger Anspriiche
im Zusammenhang mit der Erfiillung des zwischen dem Gast und dem Verantwortlichen geschlossenen
Vertrags gespeichert. Personenbezogene Daten, die auf Grundlage einer Einwilligung verarbeitet werden,
werden bis zum Widerruf der Einwilligung verarbeitet. Personenbezogene Daten, die zur Verwirklichung
berechtigter Interessen des Verantwortlichen verarbeitet werden, werden fiir die Dauer des Bestehens
dieses berechtigten Interesses oder bis zur Einlegung eines Widerspruchs verarbeitet, sofern keine andere
Verarbeitungsgrundlage vorliegt. Wenn der Gast am Treueprogramm des Verantwortlichen teilnimmt oder
Vorteile des Treueprogramms nutzt, werden personenbezogene Daten fiir die Dauer der Teilnahme am
Treueprogramm und bis zum Ablauf der Verjdhrungsfrist fiir Anspriiche verarbeitet. Personenbezogene
Daten, die in Buchhaltungsunterlagen enthalten sind, werden fiir den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum
gespeichert. Personenbezogene Daten, die von Uberwachungskameras aufgezeichnet werden, werden ca.
14 Tage gespeichert; wenn die Uberwachungsaufnahmen jedoch Beweismittel in einem auf Grundlage des
Rechts gefiihrten Verfahren darstellen oder Beweismittel in einem Verfahren darstellen kénnen, werden
diese Aufnahmen bis zum rechtskréftigen Abschluss des Verfahrens gespeichert.
33. Die Géste haben das Recht:

a) Zugang zu ihren personenbezogenen Daten zu verlangen sowie deren Berichtigung, Ldschung,

Einschrdnkung der Verarbeitung zu verlangen und das Recht auf Datenlibertragbarkeit auszuiiben;

b) Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen, die fiir Zwecke erforderlich ist, die sich aus den vom

Verantwortlichen verfolgten berechtigten Interessen ergeben;

c) Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke des Direktmarketings

einzulegen;

d) die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtméalligkeit der Verarbeitung bertihrt wird,

die auf Grundlage der Einwilligung vor deren Widerruf erfolgt ist, wenn die Verarbeitungsgrundlage die

Einwilligung ist.

§12 ORGANISATION VON VERANSTALTUNGEN UND MOGLICHE AKUSTISCHE
UNANNEHMLICHKEITEN UND MOGLICHE AKUSTISCHE UNANNEHMLICHKEITEN

1. Das Objekt libt eine Erholungs- und Unterhaltungstétigkeit aus und ist berechtigt, auf seinem Geldnde
gelegentliche Veranstaltungen, Konzerte, kiinstlerische Veranstaltungen, Events sowie
Unterhaltungsveranstaltungen, auch in den Abendstunden, zu organisieren.

2. Der Gast nimmt zur Kenntnis, dass im Zusammenhang mit dem Charakter der Tétigkeit des Objekts sowie
der Organisation von Veranstaltungen periodisch erhdhte Larmpegel auftreten kénnen, die auch in
Géstezimmern und Gemeinschaftsbereichen des Objekts hérbar sind.



3. Das Objekt wendet die gebotene Sorgfalt auf, damit die organisierten Veranstaltungen geméfll den
geltenden Rechtsvorschriften, den Grundsétzen des gesellschaftlichen Zusammenlebens sowie unter
Achtung des Komforts der Géste und Diritter stattfinden.

4. Mit der Reservierung bestétigt der Gast, dass er (iber den Charakter der Tétigkeit des Objekts informiert
wurde, einschlie8lich der Mdbglichkeit der Organisation von Veranstaltungen, die periodische akustische
Unannehmlichkeiten verursachen kénnen.

5. Periodische akustische Unannehmlichkeiten, die eine normale Folge der Tétigkeit des Objekts und der
organisierten Veranstaltungen darstellen, kénnen keine selbstédndige Grundlage fir den Rlicktritt vom
Vertrag, die Verkiirzung des Aufenthalts oder die Forderung nach einer Preisminderung sein, sofern das
Ausmall und der Charakter dieser Unannehmlichkeiten den (iblicherweise angenommenen Standards fiir
Objekte mit Erholungs- und Eventcharakter entsprechen.

§13 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. In Angelegenheiten, die in der Hausordnung nicht geregelt sind, finden die allgemein geltenden
Rechtsvorschriften auf dem Gebiet der Republik Polen Anwendung.

2. Fur die Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Gast und dem Betreiber ist das ordentliche Gericht
zusténdig, das in den allgemein geltenden Rechtsvorschriften bestimmt ist.

3. Die Hausordnung gilt ab dem 1. November 2023.

Wave



