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REGULAMIN WAVE MIEDZYZDROJE RESORT & SPA

§1
POSTANOWIENIA INFORMACY.JNE

Ninigjszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem®”) okresla przedmiot $wiadczenia usfug,
odpowjedzialno$¢ oraz zasady przebywania na terenie obiektu ,Wave Miedzyzdroje Resort
&SPA” (zwanym dalej jako ,,Obiekt”) i jest integralna czescig umowy, do ktoref zawarcia dochodzi
poprzez dokonanie rezerwacji lub podpisanie karty pobytowej Dokonujgc rezerwacji w trybie
okreslonym w §2 Regulaminu lub podpisujac karte pobytowej gos¢ Obiektu potwierdza, iz
Zapoznaf sig | akceptuje warunki Regulaminy.

Obiekt ,,Wave Migdzyzdroje Resort &SPA” operowany jest przez spétke Green House HM
spotka z ograniczong odpowiedzialnodcia z siedziba w Warszawie (adres: ul. Putawska 2, 02 —
566 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dia
m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 00006984486, kapitaf zakfadowy: 5.000,00 PLN (pie¢ tysigcy zlotych i 00/100), NiP
5213797396, REGON 368477228 (zwang dalej ,,Operatorem”). Adres do doreczes: ul. Gryfa
Pomorskiego 708, 74 -~ 8600  Miedzyzdroje, tel. +48918362700, e-mail:
reception@wavemiedzyzdroje.pl A
Regutamin dostepny jest na stronie internetowej Obiektu pod adresem www. wavemiedzyzdroje.p!,
w recepcji Objektu oraz w kazdym pokoju.

Regufamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw (w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks cywilny, Dz.U. z 2023 roku, poz. 1610 z p6Zn. zm.), jak i do 0s6b, niebedacych
konsumentami, w szczegdinosci przedsigbiorcow.

§2
UMOWA Z OPERATOREM

W celu zawarcia umowy o $wiadczenie usfug noclegowych, Gos¢ jest uprawniony do dokonania
rezerwacji na odlegtos¢ (zwanef dalej ,,Rezerwacja”) za posrednictwem systemu rezerwacyjnego
dostepnego na stronie internetowej. www.wavemiedzyzdroje.pl (zwanym dalej ,,Systemem”),
podczas rozmowy telefonicznei lub za posrednictwem wspdipracujacych z operatorem
posrednikow.

Gosc dokonuje Rezerwacji telefonicznie lub w Systemie poprzez wykonanie wskazanych przez
Sysftem czynnodci, w tym wypeinienie formularza rezerwacyjnego (zwanego dalef
wFormularzem”). Podanie danych osobowych przez oscbe dokonujgcg Rezerwacii za
posrednictwem Formuiarza jest niezbedne w celu dokonania Rezerwacji.

Oscba dokonujgca rezerwacfi ma mozliwosé wyboru rodzaju oferowanych przez obiekt ustug, t.
mozZe dokonac wyboru pomigdzy standardowsg usfuga noclegowg ze sniadaniem lub bez, a takZe
dokonaé wyboru pakietu pobytowego zawierajgcego rownieZ inne ustugi Swiadczone przez
Operatora.

Ceny podawane podczas rozmowy telefonicznef lub pokazywane w Systemie sg ce podane w
zfotych polskich i sa cenami brufto, tf zawierajg podatek od towardw i uskug (VAT). Za dodatkowe
ustugi, ktérych nie obejmuje dokonana Rezerwacfa, GosC uiszcza naleznos¢ bezposrednio w
Obiekcie.
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Po dokonaniu przez Goscia wyboru oferty w ramach Rezerwacji, w Systemie wyswietlane jest
podsumowanie Rezerwacji. Akceptfacia warunkéw oferty nastepuje poprzez wybor opcji
»Zarezerwuj” oraz dokonanie platnosci zgodnie z wyswietlonymi warunkami wybranej oferty. Po
dokonaniu zapfaty, Operator na wskazany przez osobe dokonujgcg rezerwacji adres poczty
elektronicznej przesyta potwierdzenie dokonanej Rezerwacji zawierajgeej imie i nazwisko osoby
dokonujgcej rezenwvacji, jej dane kontaktowe, opis zamowionej oferty oraz warunki pfatnosci.
Dokonanie przez osobe dokonujgeej rezerwacyi opfat zgodnie z formularzem rezerwacji jest
warunkiem zawarcia umowy z Operatorem. Umowa zostaje zawarla wylgcznie po zapfacie
wszystkich wskazanych w Formufarzu opfat w terminie wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji,

W zaleznosci od wybranej oferly catkowita lub czesciowa oplata za pobyt jest opfacana przelewem
przed przyjazdem, pobierana z podanej przez gosdcia dobrowolnie karty kredytowej badZ za
posrednictvem systemu Espagolink poprzez wygenerowany i przestany wraz z polwierdzeniem
Rezerwacji link. Pozostafe do uregulowania naleznosci pobiera sie na migjscu z gory § w
momencie refestracii w dniu przyjazdu Goscia do Obieklu. Sposob zapfaty jest kazdorazowo
wskazywany przez Operatora | mozZe sie roznic w zaleznodci od rezerwacji oraz kanatu za
posrednictwem kférego zostafa ona dokonana.

Umowa pomigdzy Operatorem oraz osobg dokonujgcqg Rezerwacji zostaje zawarta z chwilg zapiafy
przez Goscia opfat zgodnie z warunkami pfatnosdci podawanymi przy dokonywaniu Rezerwacyi.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Gosciowi fredci zawieranej Umowy nastepuje
poprzez: (1) udostepnienie Regulaminu na stronie www.wavemiedzyzdroje.pk w formie moziiwej
do pobrania przez GoScia oraz (2) przestanie Gosciowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
Rezerwacji. Tres¢ umowy jest dodatkowo ufrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
Obigkiu.

Brak wptaty przez osobe dokonujgcg Rezerwacji wszelkich optat zgodnie z warunkami Rezerwacji
w terminie wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji, skutkuje nie zawarciem Umowy miedzy
Gosciem a Operatorem, w zwigzku z czym Operator nie jest zobowigzany do utrzymywania
Rezerwacji oraz do swiadczenia na rzecz Goscia ustug okreslonych w Rezerwacji,

Umowa miedzy Gosciem a Operatorem obejmuje mozliwos¢ korzystania przez Goscia z
wynajmowanego pokoju i ewentualnych usfug dodatkowych przez czas okre$lony wskazany przez
osobe dokonujacg Rezerwacfi podczas jej dokonywania. Gos¢ ma mozliwosé indywidualnego
uksztattowania tresci Umowy, w tym uprawnienia do anulowania lub zmiany Rezerwacji, wyblerajac
odpowiednia dia siebie oferte. Jezeli warunki wybranef przez Goscia i potwierdzonej Rezerwacji
nie stanowig inaczef, Gos¢ jest uprawniony do bez kosztowego odstapienia od Umowy (anulowania
potwierdzonef Rezerwacji} na nie mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby pobytowe). W
takim przypadku Operator zwréei Godciowi w cafosci wplacone przy dokonywaniu Rezerwacji
srodki na wskazany przez Goscia rachunek bankowy. Odstapienie od Umowy winno nastapi¢ na
pismie (na adres do doreczen Operafora, wskazany w § 1 ust 2 Regulaminu) lub w formie e-
mailowef na adres: info@wavemiedzyzdroje.pl.

W przypadku, gdy Gosc¢, ktory przy dokonywaniu Rezerwacji wybrat opcje bezzwrotng: () odstapi
od Umowy niezaleznie od ilosci dni przed rozpoczeciem pierwszej doby pobytowsf przewidzianego
pobytu fub (li} nie stawi sie w Obiekcie w zaplanowanym dniu przyjazdu, wéwczas Operator ma
prawo do zatrzymania cafef lub czesci wplaconej kwoty w zaleznosci od warunkéw dokonanej
Rezerwacji.

Przewidziane w ustepach poprzedzajacych lub w tresci oferty postanowienia ograniczajgce
mozijwosc anulowania Rezerwacji (odstapienia, wypowiedzenia Umowy) lub zwrotu wplaconych
nalezno$ci na poczet Rezerwacji nie ograniczaja ani nie wytqczafg uprawnien Goscia dotyczacych
anulowania Rezerwacji | zwrofu wplaconych naleznosci, wynikajgcych z bezwzglednie
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obowigzujgcych przepiséw prawa ani uprawnien przystugujgcych Gosciowi w  sytuacji
niewykonania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Operatora badZ wystapienia sify wyzszej.

W przypadku rezerwacji dokonywanych w bezposrednim kontakcie telefonicznym lub e-mailowym
z Obiektem, Operator przesyta informacje o warunkach umowy w ofercie przestanej Gosciowi na
podany adres e-mail. Oferta zawiera m.in. termin jej waznosoi rozumian v jednoczesnie jako termin
do zapfaty czedci albo catej ceny. Do przyjecia oferty i tym samym zawarcia umowy miedzy
Gosciem a Operatorem dochodzi z chwila zapfaty czesci albo cafef ceny, w zaleznosci od warunkdw
Rezerwacji, w okresie obowigzywania tej oferty. Do tak zawartef umowy postanowienia niniejszego
paragrafu stosuje sig odpowiednio. W przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem
posrednikéw, np. portali rezerwacyjnych, zasady dokonywania rezerwacji i rezygnacji z
dokonanych rezerwacji wynikajg z postanowien regulamindw i tresci ofert obowigzujgcych u tych
posrednikdw. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Gosciowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy zawartef na odlegio§é na mocy
niniejszego paragrafu (z zastrzezeniem wyjgtkéw, o Ktérych mowa powyzef).

§3
DOBA POBYTOWA

=

Jednostka rozliczeniowg ustug noclegowych jest doba pobytowa. Doba pobytowa rozpoczyna

sie 0 godzinie 15.00, a koriczy o godzinie 11.00 dnia kolefnego.

2. Istnieje mozliwo$¢ przediuzenia doby pobytowej w ramach dostepnosci pokoi. FPrzediuzenie
doby pobytowef ¢ kazdg kolejna godzine bedzie skutkowato naliczeniem opfaly w wysokosci
100 zt brutto. ‘

3. CheC przediuzenia pobytu, Gos¢ powinien zglosié w Recepcji do godz. 09:00 dnia
poprzedzajgcego dzien wyjazdu, w ktbrym uplywa termin najmu pokoju.

4. Nieopuszczenie pokoju w dniu wyjazdu do godziny 11 lub pozostawienie w nirn rzeczy

zobowigzuje do uregufowania opfaty specjainej:

a) Od godz. 11:00 do 15:00, w wysokosci 100 zt PLN za kazdg rozpoczeta godzine;

b) pobyt od godz.15:00 do godz.16:00- opfata za polowe doby pobytowej zgodnie z aktualng
cena dnia;

¢} pobytodgodz. 16.00 — opfata za calg dobe pobytowg zgodnie z aktualna cena dnia.

§4
REJESTRACJA POBYTU

1. Gos¢ w dniu przyjazdu do Obiektu jest zobowigzany dokonaé rejestracji w Recepcji Obiektu,
okazujgc wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty jub paszport) oraz wypefnienie i
podpisanie karty pobytu. Jezeli Gos¢ nie uiscit calej ceny za pobyt w Obiekcie podczas
dokonywania Rezerwacji, jest zobowigzany réwniez do uiszczenia opfaty w dniu przyjazdu do
Obiektu podczas refestracyi.

2. Wprzypadku gdy Go$¢ odmdwi okazania dokumentu tozsamosci lub odméwi podpisania karty
pobytu lub gdy nie dokona opfaty za pobytu, obstuga Obiektu nie jest zobowigzana do wydania
mu pokoju ze skutkiem takim jakby Gos$¢ nie przybyt do Obiektu. Postanowienia §2 ust 12
Regufaminu stosuje sie cdpowiednio.
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Gosé, kidry nie dokonaf Rezerwacji, w momencie rejestracji w Obiekcie okreéla rowniez czas
Inwania swojego pobytu w Obiekcie, a w przypadku braku fakiego okreslenta, przyjmuje sie Ze
pokof zostaf wynajety na jedng dobe.

Aktualny cennik Swiadczonych usiug noclegowych publikowany jest na stronie internetowej
Obiektu: Apartamenty nad morzem | Wave Miedzyzdroje Resort & SPA (wavemiedzyzdroje.pl)
Ceny pobytu przedstawione na wskazanef w ust. 4 stronie sg cenami brutto, {f. zawieraja
podatek VAT Wysoko$¢ catosSciowef ceny za pobyt w Obiekcie uzalezniona jest od dfugo$ci
pobytu, liczby 0s6b, wybranej opcji wyZywienia lub pakietu pobytowego, kategorii i wielkosci
pokoju, widoku z okna oraz terminu pobytu. Ceny moga ulega¢ dziennym zmianom.
Odwiedziny osob niezarejestrowanych w dniu przyjazdu do Obiekiu, mogg odbywac sie od
godziny 11.00 do godziny 22.00 po uprzednim zgfoszeniu tego faktu w recepcji Obiektu.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie upfynaf okres, za ktory uiscif
nalezng za pobyt opfate.

Operator moze odmowi¢ refestracii Goscia lub zakoniczy¢ Swiadczenie ustug przed koncem
pobytu (Goscia, ktory podczas poprzednich pobytu lub biezacego pobytu w Oblekcie razgco
naruszyt Regulamin, w szczegdinosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Obiektu fub
innych (Gosci, szkody na osobie innych (Gosci, pracownikow Operatora fub innych oséb
przebywajgcych w Obiekcie. Postanowienie zdania poprzedniego stosuje sie odpowiednio do
Goscia bedgcego pod wpfywem afkoholu, $rodkéw odurzajacych, wykazujgcego agresje
stowng fub fizycznag. .
Operafor moze dokona¢ zablokowania Srodkéw na karcie pfatniczej udostepnionej przez
Goscia lub zazgdac od Goscia uiszczenia kaucji, w celu zabezpieczenia wszelkich platnosei,
np. nieuiszczonej jeszcze naleznosci za pobyt, w wysokoSci nie wyzszej niz wysokos¢é naleznej
opfaty za cafy pobyt, przy czym Go8¢ upowaznia Operafora réwniez do pobrania naleznodci z
tej karty.

Rezygnacja Goscia z pobytu w trakcie trwania doby pobytowej, nie wplywa na wysokosé
naleznosci za caly pobyt, chyba ze przepisy bezwzglednie obowigzujacego prawa stanowig
inaczej. Informacje o warunkach anulowania Rezerwacji lub skrécenia pobytu zawarte sa w
warunkach znajdujgeych sig w potwierdzeniu Rezerwacji.

§5
USLUGI OFEROWANE PRZEZ OPERATORA

Operator swiadczy ustugi zgodnie z dokonang Rezerwacjg oraz z Regqulaminem.

W przypadku zastrzezer dotyczgcych jako$ci usiug, Gosé jest proszony o niezwioczne
zglaszanie zastrzezern w Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu
swiadczonych przez Operatora usfug.

Operator zapewnia Gosciom:

a) warunki do nieskrepowanego wypoczynku w ramach wykupionej oferty,

b) -bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji 0 Gosciu,

¢) profesjonaina obstuge w zakresie ohowigzujgcej oferty,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen,

e) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge.

Goscie podczas pobyfu moga korzystaé nieodptatnie:

a) ze strefy basenoweyj, w tym z jacuzzi oraz sauny,

b} z dostepu do Internetu,

¢) z sali zabaw Kids Zone,
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Podczas rejestracji Goscia w dniu przyjazdu pobierana jest kaucja za wydanie karty
uprawniajgcej do bezpfatnego korzystania z recznikéw znajdujacych sie w strefie basenowej i
na plazy.
Od kazdej osoby fizycznej zameldowanej na minimum dwie doby pobytowe pobierana jest
obowigzkowa optata miejscowa w wysokosci 2,80 PLN brutto za kazdg dobe pobytows.
Wyzywienie w formie bufetu moze by¢ spozywane wylgcznie w restauracyi bufetowey.
Zabronione jest wynoszenie zywnosci poza reétauracje.
Dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny korzystac z bufety wytgcznie pod nadzorem pefnoletnich
opiekunow, aby uniknaé poparzenia, skaleczenia lub odniesienia bad? spowodowania innej
szkody.
Podpisujac karte pobyfowa, Gos$é moze wyrazi¢ zgodeg na otwarcie rachunku pobytowego na
potrzeby rozliczenia transakcji dokonywanych na terenie Obiektu podczas pobytu Godcia (np.
dokonywania zakupbw w barze, restauracji, korzystania z dodatkowo odpfatnych usfug).
Rachunek jest przypisywany do numeru pokoju Goscia. W celu umozliwienia Gosciowi
korzystania z rachunku pobytowego w ramach wybranego przez (Goscia limitu Obiekt moze
zazgdac podania danych karty kredytowejcoscia oraz dokonaé preautoryzacji karty kredytowej
lub w przypadku jef braku pobrania depozyty gotéwkowego w wysokodci 300 zi za kazdg dobe
pobytu w celu zabezpieczenia zapfaty z tytutu zakupionych dodatkowo ustug i towardw.
Jesli Gosc¢ wyrazi zgode na otwarcie rachunku pobytowego, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej,
Gos¢ uzyskuje mozfiwosé nabywania towaréw lub usfug w Obiekcie z terminem pfatnosci
odroczonym nie pézniej niz do chwili wyrejestrowania pobytu. Nabyte przez Goscia podczas
pobytu w Obiekcie towary lub ustugi zostajg dopisane do rachunku pobytowego Goscia. Aby
skorzysta¢ z opcji dopisania towardw lub usfug do rachunku pobytowego, nalezy podczas
nabywania fowaru jub ustugi: ,
a) wyrazi¢ personefowi Obiektu wole dopisania naleznosci za nabyte towary lub ustugi do
rachunku pobytowego przed ich nabyciem oraz podaé numer pokoju i nazwisko Goscia,
b) podpisac wydrukowany przez personel Obiektu rachunek potwierdzajgcy nabycie towaru
fub uslugi.
Do nabywania towaréw lub ustug z wykorzystaniem rachunku pobyfowego Gosé moze
upowaznic inne osoby, w szczegdinosci poprzez udostepnienie im karty dostepu do pokoju i
dodatkowych informacji weryfikujacych, o ktérych mowa w ust. 10 lit. a).
Gos¢ nie powinien udostepniaé karty dostepu do pokoju wraz z dodatkowymi danymi
weryfikujgcymi osobom, kiérych Go$¢ nie upowaznil do nabywania towaréw lub usiug
wykorzystaniem rachunku pobytowego. Gos¢ powinien niezwiocznie powiadomié Recepcje
Obiektu o utracie karty dostepu do pokoju.
Obiekt akceptuje psy o wadze nie wigkszej niz 20 kg, za wyjatkiem ras pséw uznanych za
agresywne na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa. Za pobyt psa w Obiekcie, pobierana
Jjest dodatkowa opfata, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. W przypadku pobytu z psem
konieczne jest zgloszenie tej informacji przed przyjazdem pod adresem mailowym:
info@wavemiedzyzdroje.pl. Inne zwierzeta nie sg akceptowane.
Whasciciel psa jest zobowigzany do trzymania go w taki sposob, aby nie stanowif zagrozenia
dia innych Gosci, personelu oraz innych o0séb. Go§¢ ma obowigzek usunaé wszelkie
nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Obiektu i wokdt Obiektu. W przypadku
wprowadzenia na teren Obiektu niezgfoszonych zwierzgt przez Goscia bad? przez osoby
odwiedzajgce Goscia, Gos$¢ — poza oplata, o kiGrej mowa powyzej — moze zostaé obcigzony
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opfata wynoszaca 500 PLN, tytufem kosztéw zwigzanych z oczyszczeniem i dearomatyzacja
pokoju, chyba ze koszly usunigcia skutkéw pobytu takiego zwierzecia w pokoju beda wyzsze.
Pobyt dzieci do ukoriczonego frzeciego roku zycia jest bezpfatny. W takim przypadku dzieci
otrzymuja wyZywienie w zakresie, jaki przewiduje oferta zakupiona przez opiekundw dziecka.
Ponadto dzieci otrzymuja do dyspozygji reczniki. Dzieci nie maja nafomiast zapewnionego
oddzielnego od opiekundw migjsca do spania ani poscieli.

§6
ZASADY OBOWIAZUJACE NA TERENIE OBIEKTU

Na ferenie Obiektu dzieci w wieku ponizef 13 lat powinny znajdowacd sie pod statym nadzorem
opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$§é materiaina za wszelkie
szkody powstale w wyniku dziafania dzieci, na zasadach oKreSlonych w przepisach
powszechnia obowigzujgcego prawa.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow, wyposazenia | urzgdzen technicznych Obiektu, powstafe z jego winy lub z winy
fowarzyszgcych mu lub odwiedzajgcych go 0sob.

Gos¢ powinien poinformowac Recepcje o wystapieniu szkody niezwfocznie po jej stwierdzeniu.
W szczegdinodci Gosé powinien niezwlocznie poinformowadé Recepcie ¢ jakichkolwiek
szkodach w pokoju, stwierdzonych po wejsciu do pokoju po zarejestrowaniu pobytu.

Obiekt moze obcigzy¢ karte pfatnicza Goscia po jego wyjeZdzie za wyrzgdzone przez niego
szkody w Obiekcie lub tytufermn zaptaty za towary lub usiugi zakupione dodatkowo w trakcie
pobytu, a nie zgloszone lub nieuregulowane przez Goscia przed opuszczeniem Obiektu. Zgode
na preautoryzacje karty pfatniczej Gos¢ wyraza podpisujgc karte pobytowa. W takim przypadku
Gos¢ upowainia Obiekt do dokonania czynnosci pobrania naleznosci Obiekfu z karty
platniczej.

Kategorycznie zabronione jest zabieranie recznikow i innych przedmiotdw wyposazenia pokoi
po zakoniczeniu pobytu w Obigkcie.

Fodczas kaZdorazowego opuszczania pokoju, ze wzgleddw bezpieczeristwa Go$¢ powinien
sprawdzic zamkniecie okien i drzwi, a takze wylgczy¢ telewizor, zgasic¢ $wiatfo, zamknaé krany
i sprawowac staranna piecze nad Karta dostepu do pokoju.

Na terenie catego Obigktu obowigzuje zakaz palenia tytoniu i innych substancji poza migjscami
do tego wyznaczonymi, w szczegoinosci zakaz palenia tyfoniu i innych uzywek obowigzuje w .
pokoju oraz na balkonach. W razie nie zastosowania sig do w/w zakazu Gosc¢ obcigzony bedzie
karg pieniezng w wysokosci 500 PLN za kazdy przypadek naruszenia.

Gosc obowigzany jest przestrzega¢ przepiséw przeciwpozarowych. W szczegdinosci: nie
wrzucac zapatek oraz niedopatkow do kosza na Smieci, a w razie powstania pozaru zawiadomié
natychmiast personel Obiekiu. Ze wzgleddw bezpieczeristwa na terenie Obiektu, ze
szczegoinym uwzglednieniem pokoi, zabronione jest posiadanie, przechowywanie lub
uzywanie fadunkow niebezpiecznych, broni, amunicji, materialow fatwopalnych, wybuchowych
lub ituminacyjnych, w tym sztucznych ogni (fajerwerkéw).

Obiekt ma charakter wypoczynkowy. W zwigzku z tym na terenie Obiektu obowiazuje cisza
nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego.

Goscie powinni korzystac z ustug $wiadczonych przez Operatora w sposob nienaruszajacy
ciszy nocnej, a takie z poszanowaniem prawa do spokojnego wypoczynku innych Gosci.
Goscie powinni niezwiocznie zgfaszac w Recepcji zakiécanie ciszy nocnej preez innych Gosci,
aby umozliwi¢ reakcje personelowi Obiektu. Obiekt moze odmowic dalszego $wiadczenia ustug
Gosciom uporczywie naruszajgcym cisze nocna pomimo interwencji pracownikéw Obiektu.
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Osoby takie zobowigzane sa do niezwlocznego zastosowania sig do zadania Operatora,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zapfaty za ewentuaine
Zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu. W przypadku, gdy w zwiazku z niedogodnosciami
Spowodowanymi naruszeniem przez Goscia ciszy nocnef obnizy cene pobytu innym Godciom
na skutek ziozonych przez nich reklamacji, Operatora dziafajgc na podstawie i w granicach
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego moze dochodzié odszkodowania Jub regresu
od Goscia naruszajgcego cisze nocna.

Obiekt zastrzega sobie mozliwo$¢ zorganizowania okazjonalnych imprez nocnych.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Obiektu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez
dziatalnosci hazardowej.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nie naruszajgcym ich funkcjonainosci
i bezpieczerstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac w pokojach lub ich wyposazeniu
Jakichkolwiek zmian.

Gosciom nie wolno uzywac urzadzer i przedmiotéw mogacych powodowac ryzyko zwigzane z
uszkodzeniem mienia Obiektu | innych Gosci, w szczeglinosci urzadzefi mogacych
spowodowac pozar lub zalanie. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej zabrania
sig¢ zaslaniania lub wytgczania czujnikéw dymu.

Dopuszczalne jest uzywanie w pokoju czajnikéw oraz innych urzadzen, kidre znajdujg sie na
wyposaZeniu poszczegdinych pokoi,

Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz poruszania sie na rolkach, wrotkach, deskorolkach,
rowerach, hulajnogach i innych urzadzeniach transportu osobistego, a takze zakaz uZywania
drondw.

W przypadku razgcego naruszenia postanowier Regulaminu, Obiekt moze odmdéwié dalszego
Swiadczenia ustug osobie, kidra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwfocznego
zastosowania si¢ do zalecen przedstawiciela Obiektu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe S$wiadczenia, do zapfaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Obiektu.

Korzystanie z minibaru znajdujacego sie w pokoju jest odptatne. Cennik produkiéw znajduje
sie w kazdym pokoju. W przypadku braku cennika, Gosé zobligowany fest do poinformowania
o tym fakcie recepcye.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

Operator ponosi wobec Goscia odpowiedzialnosé na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego. Do odpowiedziainosci
Operatora za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia zastosowanie bedg
miafy przepisy art. 846 i n. Kodeksu cywilnego.

Pienigdze, papiery wartodciowe cenne przedmioty, w szczegdinosci kosztownosci i przedmioty
majgce warto$¢ naukowa lub artystyczna powinny by¢ sktadane przez Goscia do depozytu w
Recepcji lub przechowywane w sejfie, znajdujacym sie w kazdym pokoju. Pracownicy
Operatora mogg odmoéwi¢ przyjecia tych rzeczy na przechowanie, jezeli zagrazaja one
bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu Obiektu maja zbyt duzg
wartosc fub gdy zajmuja zbyt duzo miejsca.
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3. Operator $wiadczy ustuge przechowywania pojazddw na parkingu w Obiekcie. Warunki i
zasady Korzystania z migjsc postojowych na parkingu (w fym zasady odpowiedzialnosci)
okresla regulamin parkingu.

4. Obiekt dysponuje ograniczong liczbg pfatnych migjsc parkingowych w garazu [ wymagana jest
ich wezesniejsza rezerwacia wraz z podaniem numerow rejestracyjnych pojazdu. W przypadku
braku rezerwacfi, Operator nie gwarantuje dostepnosci miejsc. Maksymalne wymiary
samochodu, kiéry moze skorzystac z miejsca parkingowego to 6 m dfugosci i 2 m wysokosci.

5. Garaz podziemny jest niestrzezony, monitorowany. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w garazu podziemnym.

6. Gos¢ moze pozostawi¢ pojazd wytgcznie na wskazanym mu przez Operatora przy rejestracji
miejscu postojowym. W przypadku pozostawienia pojazdu na innym niz wskazanym migjscu
postojowym, Obiekt moze zlecic odholowanie pojazdu na koszt Goscia, a takze obcigzy¢
Goscia karg pieniezna w wysokosci 500 zi.

§8
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyfezdzajgcego Goscia w pokoju bedg odesfane na
wskazany przez Goscia adres na jego Koszt oraz pisernng prosbe. W przypadku nieotrzymania takiej
dyspozycfi, Operator przechowa powyZsze przedmioly na koszt wilasciciela przez okres 90
(dziewiecdziesieciu} dni, a po upfywie fego okresu przedmioty te zostang zutylizowane. Obiekt nie
przechowuje lekow, Zywnosci i bielizny. PowyZsze przedmioty zostang zutylizowane w ciagu 24 godzin
od dnia wyjazdu Goscia z Obiektu.

§9
REKLMACJE

Goscie maja prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych usfug lub w innym zakresie.
Reklarnacfa moze zostaé zfoZzona przez Goscia:

a) pisemnie na adres do doreczern Operatora, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu;

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

info@wavemiedzyzdroje pl,
¢} pisemnie w Recepcji Obicktu.

Operator rekomenduje podanie przez Goscia w opisie reklamacji: (1) informaciji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacfi, w szczegdéinosci rodzaju i daty wystapienia uchybienia czy
innej wady oraz (2) danych kontaktowych skiadajgcego reklamacje — ulatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Operatora. Rekomendacje podane w zdaniu poprzednim maja forme
Jjedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamacii.

Operator ustosunkuje si¢ do ofrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Gosé
w tym celu podaf adres e-mail. Operator udzieli GoSciowi odpowiedzi na reklamacje w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej.
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§10
POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Gosci, a takze danych innych oséb przebywajacych na
terenie Obiektu i wokét Obiektu na obszarze objetym monitoringiem (zwanych dalej: Danymi
Osobowymi) jest Operator, ti spotka Green House HM spotka z ograniczong
odpowiedzialnodcia z siedziba w Warszawie (adres: ul. Putawska 2, 02 — 566 Warszawa),
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dia m.st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000698446, kapitat zaktadowy: 5.000,00 PLN (pigc tysigey ziotych i 00/100), NIP 5213797396,
REGON 368477228 (zwana dalej réwniez: ,Administratorem .

W zwigzku z procesem Rezerwacji i pobytem Goscia w Obiekcie, Administrator przetwarza lub

moze przetwarzac¢ Dane Osobowe:

a) w celu podjecia czynnosci przed zawarciem umowy craz realizacji umowy o $wiadczenie
ustug igczgcej Gosci z Administratorem, a takze w cely realizacji uczestnictwa Gosci w
programie fojalnosciowym, jezeli biora w nim udziat fart. 6 ust. 1]it. b} RODQJ:

b) dla wypefnienia obowigzkéw natozon ych na Administratora przez przepisy prawa, w ymw
szczegoinosci obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i statystycznych [art. 6 ust. 1 fit
¢) RODQJ:

¢) jezeli Gosc dokonaf rezerwacji pobytu przez podmiot posredniczacy, dane o pobycie moga
byc przetwarzane w celu realizacji umowy tgczgcej Administratora z posrednikiem {np. w
celu dokonania roziiczen, informowania o zgfoszonej reklamacji), co stanowi prawnie
uzasadniony interes reafizowany przez Administratora fart. 6 ust. 11it f) RODOJ:

d) dia celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, takich jak np. marketing bezposredni, obstuga rekiamacji, dochodzenie lub
obrona roszczen, kontakt z Gosémi w razie nieprzewidzianych zdarzen (np. bledu przy
realizacji pfatnodci), archiwizacja, realizagja uméw wigzgcych Administratora z innymi
podmiotami [art. 6 ust. 1 lit. ) RODOJ:

e} w celach marketingowych po zakoriczeniu pobytu w Obiekcie w oparciu 0 wyrazona zgode
na otrzymywanie informacji marketingowych [art 6 ust. 1 lit. a) RODOQ] lub jako prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora w zwigzku z wyraZzong zgods na
ofrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczna fart. 6 ust. 1 lit. ) RODOJ:

) dla celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, . dla wzgledéw bezpieczenstwa i ochrony informacji oraz mienia poprzez
monitoring wizyjny fart. 6 ust. 1 lit. f) RODOJ;

g} w celu Swiadczenia ustug SPA & Wellness w oparciu o wyrazng zgode Goscia na
przetwarzanie Danych dot zdrowia, udzielona przed skorzystaniem z ww. usfug fart. 9 ust.
21iit. a) RODQJ.

Szczegblowe zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z uczestnictwem w

programach lojalnosciowych zawieraja regulaminy programéw lojalnosciowych, z ktérymi

Goscie powinni zapozna¢ sie przed przystapieniem do programu lojalnosciowego lub przed

skorzystaniem z korzy$ci wynikajgcych z uczestnictwa w programie lojalno$ciowym.
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Szczegolowe zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwiazku z korzystaniem z ustug
SPA & Wellness, jak rowniez zasady przetwarzania Danych Osobowych w zZwigzku z
korzystaniem z innych ustug dodatkowych, jezeli objete sg odrebnym regulaminem, sg
Gosciom udostepniane przed skorzystaniem z ww. usfug.

Gosé moze wyrazié zgode na otrzymywanie od Administratora informacji handlowych, w tym
informacji o promocjach, z wykorzystaniem fgcznoSci elektronicznej (e-mail, SMS).
Nieudzielenie takiej zgody nie wplywa na mozliwosé korzystania z ustug $wiadczonych przez
Administratora.

W wybranych lokalizacjach budynkéw Obiektu, w tym parkingu, oraz na terenie wokot
budynkéw stosowany jest monitoring wizyjry za pomocg Kamer rmonitoringu. Informacjfa o
przetwarzaniu Danych Osobowych poprzez monitoring dostepna jest przed wjazdem na teren
Obiektu, przy wejciu do Obiektu oraz w Recepcji. Teren objety monitoringiem dodatkowo jest
oznaczony znakiem graficznym wraz z informacja pisemnag.

Informacja o obowigzku lub braku obowigzku podania Danych Osobowych, a takze o skutkach
niepodania Danych Osobowych, znajduje sig kazdorazowo w obowigzku informacyjnym, z
ktérym Gosé powinien zapoznad sie przed dokonaniem okresfonej czynnosci zwigzanej z
podaniem Danych Osobowych. Podanie Danych QOsobowych podczas dokonywania
Rezerwacji jest dobrowolne, ale jest niezbedne w celu dokonania Rezerwacji i mozliwosci
skorzystania z ustug swiadczonych przez Operatora. Jesli Go$¢ chee otrzymac fakture VAT,
obowiazek podania danych osobowych do faktury VAT i ich zakres wynika z przepisow ustawy
o podatku od towardw i ustug. Niepodanie danych osobowych uniemoziiwi wystawienie faktury
VAT.

Jezeli Gosé bierze udziat w pobycie grupowym albo dokonaf Rezerwacfi pobytu poprzez
zewnetrzny podmiot podredniczacy, Dane Osobowe niezbedne do realizacji pobytu sg
przekazywane Administratorowi przez organizatora pobytu grupowego albo podmiot
posredniczacy. Zazwyczaj sg to dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz informacje na temat
zakupionej lub zarezerwowanej usfugi.

Administrator powierza wykonywanie niektdrych usfug swoim usfugodawcom (odbiorcom
Danych). Z tego wzgledu moze by¢ konieczne ujawnienie Danych Osobowych w niezbednym
dia danej ustugi zakresie podmiotom wspdipracujgeym przy $wiadczeniu ustug swiadczonych
przez Administratora, podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe, kurierskie, informatyczne (w
tym obstugi Systemu), hostingowe, obsfugi maifingu, ochrony, prawne, ptatnicze, bankowe lub
usfugi markefingowe. QOdbiorca Danych Osobowych w procesie Rezerwacji w Systemie jest
operator systemu pfatnosci onfine. Dane Osobowe mogg zosta¢ ujawnione ubezpieczycielowi
Administratora, jesli bedzie to niezbedne do likwidacji szkody.

Jezeli Gosc bierze udzial w pobycie grupowym, Dane Osobowe moga zostad ujawnione
organizatorowi pobytu grupowego, a jesli Gos¢ dokonat Rezerwacji pobytu poprzez podmiot
posredniczacy, dane o pobycie, w tym o zfozonych reklamacjach, mogg zostaé ujawnione
podmictowi prowadzgcemu biuro podrozy lub podmiotowi posredniczgcemu. Dane Osobowe
mogg zostaé udostepnione wiasciwym organom wiladzy publicznej, jezeli wymagajg tego
chowigzujgce przepisy prawa.

Co do zasady Dane Osobowe bedg przechowywane do uplywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczenn zwigzanych z realizacia umowy zawartej przez Goscia z
Administratorem. Dane Qsobowe przefwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane do
czasu cofnigcia zgody. Dane Osobowe przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych
interesGw Administratora bedq przetwarzane przez czas istnienia tego prawnie uzasadnionego
interesu lub do wniesienia sprzeciwu, chyba ze wystgpi inna podstawa przetwarzania. Jezeli
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Gos¢ bierze udziat w programie lojalno$ciowym Administratora {ub korzysta z profitéw

programu lojalno$ciowego, Dane Osobowe beda przetwarzane przez czas udziatu w programie

lojalnosciowym i do uplywu okresu przedawnienia roszczen. Dane Osobowe zawarte na

dokumentach ksiegowych beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa.

Dane Osobowe zarejestrowane przez kamery monitoringu beda przechowywane przez ok. 30

dni, z tym, ze jesli nagrania z monitoringu stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na

podstawie prawa lub mogg one stanowié¢ dowdd w postepowaniu, nagrania te bedg

przechowywane do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.

Goscie posiadajg prawo:

a) Zadania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

b} sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celéw wynikafacych z prawnie
uzasadnionych intereséw, realizowan ych przez Administratora;

c) sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego;

d) do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wphywi na zgodno$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem, jezeli podstawa
przefwarzania jest zgoda.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Regufaminie zastosowanije majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomigdzy Gosciem a Operatorem jest sad
powszechny, okreSlony w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin obowiazuje od dnia 01 listopada 2023 r,

Krzysztof Wigstaw

) A 7,,4, / j /fs/fC/

Area Director of Finance Kfﬁga /‘{7'5
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